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PROGRAMME RENCONTRE LEONARDBDO ROUMANIE

Lundi 18 avril 2011

9h30-12h : Rencontre avec Rodica GREGORIAN Directrice de skasation ASIS ou
Asociatia Sprinjinirea Integrarii Sociale). Présdin des objectifs et des actions de
I'association. Visite des locaux du centre de jetudes appartements sociaux.
12 h- 13h30 :Rencontre avec I'équipe de I'association ParagdteMdu centre de jour pour
les enfants des rues.
14 h : Déjeuner.
15h30 :Rencontre au Centre Sfanta Macrina
16 h 30-18h30 Répartition en groupes dans des équipes d’édusaleuue de I'association
ASIS.

Mardi 19 avril 2011

10h : Bilan avec les équipes d’ASIS des maraudes deilla.ve
11h00 :Rencontre au centre de transit de la Directiossi$tance Sociale de Bucarest.
13h30 :Déjeuner
14h30 :Départ vers l'aéroport de Bucarest
19h30 :Arrivée a Satu Mare
20 h30 :Diner au restaurant social tenu par I'associdfi@mes Europe.
Mercredi 20 avril 2011

10h00 -12h00 :Conférence de l'association Stea pour présentgrogramme Leonardo aux
représentants institutionnels et associatifs de Biaire.

12h 30 :Déjeuner

14h00 :Rencontre le responsable du Centre de jour dmteagion Caritas.

Visite des installations.

15h30 : Visite du Centre de la Direction Générale d'Assise Sociale et de Protection de
'Enfant.

16h00 -17h30 Répartition des équipes par groupes pour des mesaldans les rues de Satu
Mare

17h30 -19 h: Visite du Centre de Jour de Stea et de [I'Appartdm&ocial
19h30 : Visite du Centre d’Hébergement pour personnes Fammicile Fixe du Service
Public d'Assistance Sociale (SPAS)

Jeudi 21 avril 2011

9h00 : Rencontre avec des Juges du Tribunal de Satu Mare
11h00 :Rendez-vous au centre de jour de I'AssociationERC
12h30 :Rendez-vous au siege du Service Public d'Assist8ociale
14h : Déjeuner



16 h : Départ de la délégation Francaise via le Trainuepour Bucarest.

Vendredi 22 avril 2011

10 h -13h 30:Réunion des Coordinateurs

INTRODUCTION : PRESENTATION DE L’ASSOCIATION ACCUEI LLANT LA
TRANSNATIONALE

A) Historique de 'association STEA

L’association roumaine Stea est créée en 2005’'gacidns volontaires de I'association Stea
France. L’association Stea France, composée degewnlontaires francais puis roumains,
organisait des projets d’animations dans des armteldu Judet (département) de Satu Mare
au début des années 2000 avant de rediriger simm &cir les enfants des rues de la ville de
Satu Mare. Dissoute fin 2004, les volontaires ransdécident de continuer et d’intensifier
'action commencée. Le constat a I'époque est @otjuaucune structure, aucune mesure
publique n’est mise en place dans la ville pourdie®r, pour contribuer au respect de leurs
droits et pour favoriser l'intégration familialep@ale et professionnelle des jeunes vivants
dans les rues de Satu Mare.

B) Présentation des objectifs visés par I'association

L’association se fixe comme objectifs principauxiakger contre I'exploitation des enfants et
des jeunes adultes, de militer a travers des t&diéducatives et pédagogiques et grace a un
programme d’action bien défini, 'association Sééde les jeunes a devenir indépendants et &
réintégrer la société. Ses actions ont pour ligneahduite les valeurs suivantes :

* Professionnalisme et qualité des services

* Non-discrimination

* Autodétermination

» Droit de I'enfant

* Volontariat

* Responsabilité sociale
Depuis sa création I'association est un membré detia Fédération des Organisations Non
Gouvernementales pour les enfantd=@NPC- dont le siege est a Bucarest.



) LA PRISE EN CHARGE

A) La prise en charge au niveau de la politique di ville
1) Le Service Public d’Assistance Sociale (SPAS)

Le SPAS est un service dépendant de la ville da Bltre qui soutient différentes ONG
comme Caritas, la Croix Rouge et Saint Benedicte.

37 professionnels sont basés au SPAS et prés dg &fi salariés. On compte parmi eux des
juristes, un chef des attributions, un responsadéseprestations sociales.

Les 6 domaines d’'intervention du SPAS sont lesassusy:

1. La protection de I'enfant et de la famille
Cette protection a mis en place des conseils socsolaires, psychologiques, juridiques, le
suivi des situations a risques et I'accueil desetsfdans 7 créches.

2. La protection des sans domicile fixe*
Cette protection offre des aides communautairepipaen contre partie de services rendus a
la communauté.

3. La protection des personnes handicapées
Deux services sont proposes :

» L’assistance personnelle pour personne trées hgmekca
255 personnes ont été embauchées pour ce service.

» L’aide financiére pour personne ayant un handicap.
400 personnes sont actuellement indemnisées.

4. La protection des personnes agées
Cette protection porte sur I'évaluation socio écoitue des personnes.

5. La protection des personnes et des familles aux bes revenus
Des prestations sociales sont versées, par exes@pleallocations monoparentales ont éte
versées. Des aides au chauffage ont été proposé@egl@00 dossiers ainsi que des cantines
sociales.

6. Le service de centre médical dans le milieu scolair
Il regroupe 9 centres avec 21 cabinets médicaug @snécoles et les lycées avec I'embauche
d’assistantes médicales, de médecins et d’'un dentis

2) Visite du Centre d’hébergement du SPAS pour Sari3omicile Fixe*

Le centre d’hébergement pour SDF de Satu Mare dlesumute I'année, 60 hommes et
femmes agés d’au moins 18 ans, en situation d'egtasans domicile et sans emploi. En
hiver, il 'y a pas de limite de place. Au moin0lfersonnes peuvent étre accueillies. Ce
foyer accueille sans condition toute personne rsifeed et demandant un hébergement.
Aucune participation financiére n'est demandée.pgdtit déjeuner ainsi qu’un diner chaud
sont servis gratuitement aux résidents.



Les personnes accueillies dans ce centre sontd&éscialisées, avec un long parcours
d’errance et ayant besoin de temps pour commencérauvail de réinsertion. Elles peuvent
avoir des problématiques liées a la consommatialtabl et de « colle », a la désocialisation
et a des troubles psychiques graves.

L’'accueil au centre se fait a partir de 17h jusguigpart des bénéficiaires a 9h du matin. Les
individus accueillis sont logés dans deux dort@irs pour les hommes au rez-de-chaussée et
un autre a I'étage pour les femmes). elless peuwesenir d’'un soir sur l'autre sans avoir a
renouveler quotidiennement leur demande. Les astkss du foyer sont la salle a manger,
une salle télé et les bureaux des travailleursasaci

Le projet de ce lieu est presque exclusivementvésel’hébergement et a la mise a 'abri de

cette population. Il répond donc a I'urgence désasions en offrant le gite et le couvert aux

plus démunis. Les travailleurs sociaux tententedeaccompagner vers I'acces au droit, des
projets individualisés et des actions de réinsertio

Seuls trois travailleurs sociaux sont présents date structure. Par conséquent, un réel
travail d’accompagnement semble difficile & metee place. Les autres personnels
encadrants ont comme missions I'accueil du pulilie éoon fonctionnement du lieu. lls ne

font aucun suivi individualisé.

REUNION AVEC LES INSTITUTIONS ET LES ASSOCIATIONS D E SATU MARE
Etaient présents :

Codescu Alina, coordinatrice centre communautaR€EF, Fondation Roumaine pour
Enfant, Famille et Communauté

Saad Adriana, assistante sociale, Agence Départataate Prestation Sociale de Satu Mare
Deak Gabriela, assistante sociale, Centre d'Acdaeuit du Service Public d' Assistance
Sociale Satu Mare

Balaj Adrian, chef service en cadre du Service ieublAssistance Sociale Satu Mare
Muresan Mariu, commissaire Inspecteur Départemeiatéolice

Kalmar Gyula, Ligue de Défense de Droits de 'Hon8a&u Mare

Tarba Camelia, coordinatrice, Centre de Prévertiaiuation et Conseil Antidrogue
Gazdac Claudiu, directeur, Police Locale de SatteMa

Kereskeni Gabor, vice Maire de Satu Mare

Torja lonale, directeur, Direction d' Evidence dd’kersonne

Tucu Radian Stefan, inspecteur, Agence Départeteetitaccupation des Forces de Travail
Ghunter Aniko, responsable de service en cadréidstitution du Préfet

Pataki Csaba, sous-préfet

Buda Mihaela, assistante sociale, Conseil NatidealAssistants Sociaux de Roumanie
Stef Adrian, vice-président du Conseil Général diei $1are

4 journalistes

L’ensemble des délégations de la rencontre Leonardo

Apres une présentation du programme Leonardo, un de table a permis a chaque
participant de présenter son institution ou son@ason.



Les représentants des institutions ont rappelé&ifésultés de travailler avec les enfants des
rues de Roumanie, enfants qui sont souvent détdsmpar leur contexte familial, auquel
s’ajoutent d'autres troubles, comme des troublgshpdogiques.

Une autre difficulté est qu'a 'dge de 18 ans, jeeses, qui ont été accueillis dans les centres,
doivent s’intégrer dans la société ou non. Comruestjeunes peuvent-ils trouver un travail ?
Et comment peuvent-ils garder un emploi, car ilsoavent des résistances de la société pour
les embaucher.

Les autorités locales, les institutions et les Oddivent travailler ensemble pour prévenir ce
phénomene des enfants des rues et permettre tatigg de ces jeunes.

La direction de la police a souligné que les peigrencontraient tous les jours des enfants
des rues et qu’ils travaillaient avec les ONG pdiuminuer leur nombre. Les policiers
interviennent dans les écoles, dés la maternedla;, parler de la délinquance et prévenir ce
phénomene.

Le représentant de ’Agence d’Intégration au triavaervient aupres des jeunes (qui peuvent
travailler des 15 ans avec l'accord de la famillBgs subventions sont accordées pour
'embauche de jeunes des catégories défavoris@sssabventions permettent de régler une
partie du salaire mais il y a beaucoup de réticedes employeurs a embaucher ces jeunes en
difficulté (le méme schéma se présente pour lesopees handicapées).

Caritas a créé une maison de I’Amitié qui existeuike 15 ans, mais les représentants de cette
association notent leur incapacité a faire facarapleur du probleme des enfants des rues.
lIs mettent eux aussi 'accent sur le travail dévention en offrant 4 services :

* Répondre aux besoins de base de I'enfant

» Offrir des services sociaux

» Offrir une intervention psychologique

» Offrir une intervention éducationnelle.

Le Centre Communautaire FRCCF, Fondation Roumaimer pEnfant, famille et
Communauté meéne un programme de prévention denkilmascolaire, en écoles primaires et
secondaires, pour les enfants en risque d’abanstmlaires et ceci en collaboration avec le
rectorat scolaire.

Les Droits de ’'Homme présentent plusieurs prapetsr les personnes les plus défavorisées
comme un bureau de conseils pour les citoyensragrgamme anti trafic de personnes, une

formation des professionnels.

B) PRISE EN CHARGE JUDICIAIRE

1) Rencontre avec deux juges du tribunal de Satu Mae, a la Mairie de Satu Mare

Le Juge ELIGER occupe ses fonctions au tribungbate Mare depuis 1997 et fait partie de

la section intervient aupres des mineurs en ditiécu

Sa présentation porte surdadre |égal de la protection de I'enfance en Rouman

Il commence par rappeler les trois lois principatissys le domaine de la protection de
'enfance :



* Le code de la famille, écrit en 1954, qui refl@ebnception de I'époque.
* Laloi 272, de 2004, pour la protection et la prtiotodes droits de I'enfant.
* Laloi 273 qui concerne I'adoption.

» Quelques dates

En 1954, les droits des parents sur I'enfant étdésnmémes.

Apres la loi de 1970, pour la création des cerdieprotection de I'enfance (les orphelinats),
et jusqu’en 1990, aucune loi n'a été votée damdwiraine de I'enfance.

En 1990, la Roumanie adopte la convention de I'GhUles droits de I'enfant.

En 1997, une stratégie de protection est publide, est prévue pour 3 ans. Une
circonscription d’aide sociale a I'enfance est sloreée dans chaque département. Les grands
centres sont remplacés par de plus petits et bsist a la naissance des familles d’accueil.

En 2004, plusieurs lois apportent un changemeréflzgre, notamment la loi 274 et la loi 275
qui créent une autorité nationale de protectiondiegs de I'enfance.

Ces lois ont été créees avec des experts frammgaidé séminaires de formation.

Le juge rappelle gu'il utilise tres frequemment lieis 272 et 273.

La déchéance des droits parentaux vus du pénal et/ : pour le civil, une déchéance des
droits parentaux intervient des qu'il est considgoé les parents n'ont pas accompli leurs
obligations envers leurs enfants.

L’article 109 de la loi de 1954 est la seule réfiéeeen la matiére. Une mesure civile peut étre
prise si I'action des parents met en danger le &éienet le développement de I'enfant.

Le juge prend la décision suite a une saisineAldd’ Sociale a 'Enfance du département.

» Depuis 2004

Avant 2004, la déchéance des droits parentauxutaimesure fréquemment prononcée.
Depuis, les changements |égislatifs ont permisganents de ne plus perdre leurs droits tout
en bénéficiant d’'une mesure de protection.

La loi de 2004 prend en compte l'article 9 de lan@mtion Internationale des Droits de
'Enfant. Le juge n’est plus dans I'obligation décthoir les parents, qui gardent contact avec
leurs enfants. Ainsi, la loi ne reproche plus aaxepts de vivre dans un contexte socio-
économique difficile.

Depuis 2004, un changement de point de vue sunptich s’est effectué. La loi 273 permet
de mettre en place une procédure d’adoption sam$enfant soit orphelin.

Dans le cas d’'un enfant maltraité, une mesure gtolo peut étre prononceée par le juge si les
rapports des professionnels le préconisent, apyessétapes :

* Une étape d’évaluation,

* Une période d’essai de I'enfant chez les adoptalits)t de 90 jours a 2 ans,

* Une décision précisant qu’il s’agit de la bonne ifepour adopter I'enfant.

Le juge prend en compte I'opinion de I'enfant d&s Ique ce dernier atteint I'age de 10 ans. Il
procede alors a un entretien avec le psychologle pi@tection de I'enfance.



Concernant I'adoption, les révisions sont tresga@oncernant les mesures de placement, un
suivi est effectué par les services de la proted®’enfance.

Les parents peuvent toutefois faire la demande r@prendre » leur enfant s’ils estiment que
leur situation socio-économique a changeé et lepeamet.

Lorsque I'enfant atteint I'age de 18 ans, la meddeeprotection prend fin sur décision du

juge.

Vers 14-15 ans, la famille peut changer d'avis, @mguéte est alors déclenchée pour
comprendre pourquoi (ont-ils besoin de lui poureasar de I'argent au foyer ?)

Dans le cas de parents travaillant a I'étrangeryant placé leur enfant, ils peuvent, des leur
retour au pays, s'ils estiment leur situation coralde, demander a le « reprendre » pour
vivre a nouveau avec eux. Pour les enfants trowsgtds dans la rue, un réseau de
professionnels est mis en place (police, procurguges, professeurs, psychologues,
prétres...) pour les accompagner a la direction elgdnce pour un placement d’'urgence de
30 jours maximum. Le tribunal doit alors intervedans cette période de 30 jours, le juge
décide si le placement est prononcé ou pas.

Une famille adoptante peut adopter une fratrie.

Un département d’enquéte sociale existe dans chaqire.

Rappel : l'apparition de la loi 272 est la premitois que I'on parle du respect des droits de
tous les enfants, quelle que soit leur situation.

Le second juge qui intervient, gage au pénalau tribunal de Satu Mare. Il était procureur
auparavant.

Il a tout d’abord présenté, a l'aide d’'un power mpiles actions dans le domaine des
infractions commises par les mineurs.

L’ONU a poseé un cadre legislatif dont les lois ét# transposées dans le droit roumain.

La Constitution roumaine et 5 lois majeures gasaetit le cadre |égislatif.

Il existe des garanties générales et spécifiquas |ps mineurs qui ont un régime spécial de
détention, le code pénal prévoyant aussi des negdgcatives. La présomption d’'innocence
existe pour les mineurs. Les parents sont avegtiéodverture d’'un proces et de la détention
préventive de leur enfant, dans les 24 heures uest I'arrestation. L’enfant a droit & un
avocat pour se défendre, ainsi qu’'a un interpréte.

Entre 14 et 16 ans, le mineur est considéré regbtmgle ses actes avec une expertise
psychiatrique. Apres I'age de 16 ans, I'expertisgcpiatrique n’est plus pratiquée.

Des instances spécialisées existent pour les nsrganms les tribunaux. Lorsque se sont de
petits tribunaux, les juges sont spécialisés.

Le procureur se doit de veiller au respect destgld® I'enfant, il doit demander la présence
des parents et du service de probation.

Les entretiens avec les mineurs sont a huit ctagmarés de ceux des adultes.

Il existe des mesures éducatives qui impliquenvaoules parents. Le mineur peut aussi étre
placé en centre de rééducation ou en centre médigcatif s'il est porteur de troubles
mentaux. Des centres pour mineurs sont en conistinugans le pays.

Le juge peut étre saisi par le jeune si ce degsme que ses droits ne sont pas respectés.
La coordinatrice du centre anti-drogue de Satu Mapeésenté le réle des assistantes sociales.
Elle est elle-méme de formation assistante soeiagxerce a la protection de I'enfance depuis
1997 et au centre anti-drogue, depuis 2005.



Depuis 1997, divers professionnels intervienneartsdce centre, mais peu sont assistantes
sociales, la formation ayant été réinstaurée enl.l9®s assistantes sociales ne sont
embauchées a la protection de I'enfance que d2p08.

En 2006, des ONG ont été accréditées pour forneassistantes sociales, mais avec tres peu
de moyens.

Dans la rue, des travailleurs sociaux intervienmemit des assistantes sociales. Le travail de
rue n'est pas encore clairement formalisé, maigpriacédure pour accréditer le métier
d’éducateur de rue est en cours. Un standard ottonpal pour les enfants des rues pourrait
étre créee.

Petit rappel : une assistante sociale en Roumamieespond au statut d’'un éducateur
spécialisé en France.

C) PRISE EN CHARGE ASSOCIATIVE

1) Association ASIS/ Bucarest

Rencontre avec Rodica GREGORIAN, directrice desbagation et son équipe dans les
bureaux de I'association.

L'association « Appui a l'Intégration Sociale» (8plest une ONG roumaine a but non
lucratif qui a été créée en 1994. Elle interviant $intégration sociale des personnes dans le
besoin, sans distinction d’age ni de sexe, maiacipalement en direction des jeunes adultes
en situation de rue et/ou anciens pensionnaires daphelinats d’Etats.
ASIS étend son assistance aux familles afin de @@renaux jeunes de réintégrer leur cercle
familial. Depuis 1997, elle dispose d’un centredéstiel et de deux appartements sociaux
(un pour les garcons et un autre pour les filles tieux d’une capacité de 10 personnes).

> Mission

bY

La mission d’ASIS est de contribuer a la lutte centa pauvreté en proposant aux
bénéficiaires une aide sociale individualisée jissdgur réinsertion compléte et durable dans
la sociéte.

» Objectifs

- Développer et consolider 'autonomie des béngiies jusqu’a leur intégration sociale.

- Mutualiser les efforts en oeuvrant en lien av®@codmmunauté de Bucarest et I'Etat pour
améliorer la gualité de vie des personnes défadesis

- Ajuster en permanence l'aide d’ASIS aux réaligdsbesoins sociaux des bénéficiaires.
- Assurer le développement professionnel permasehequipes d’ASIS

» Principes d’action
* Donner la priorité aux jeunes qui justifient d'umgagement clair et constant
d'assumer toutes les obligations et les droits dduite diment intégrés dans
la sociéte,
* Placer au centre de 'action, le bénéficiaire @t agec lui,
* Bannir de nos méthodes la mentalité d’assistan&duttautre comportement
dysfonctionnel,



» Offrir aux jeunes des projets réels et non desidls,

* Ne pas renoncer en cas de défaillance partielteroporaire,

* Motiver les jeunes a étre eux-mémes les acteurkeuteintégration sociale
complete et durable,

» Considérer que la famille la plus fragile vaut nxieque l'institution la plus
efficace.

2)Visite de I'association Parada Bucarest

Nous avons été recus par une assistante socialegsia expliqué le travail de I'association
durant 45 minutes. Nous avons ensuite visité l¢reate jour et assisté quelques minutes a un
cours de cirque impliguant une dizaine de jeunes.

La mission de Parada est de soutenir les jeurlasride et les familles en difficulté pour
prévenir I'abandon familial.

Parada a trois modes d’intervention distinctes :

* L'unité mobile « caravana » assure le travail de. iDes maraudes sont organisées
trois fois par semaine (lundi, mercredi, jeudi). reardi et le vendredi, I'équipe
effectue le travail de suivi au centre. L'équipéeimient sur 5 zones a Bucarest.
L’équipe assure également les interventions d'wrgenla demande principalement de
'hépital et des pompiers. De 200 a 300 jeunes smmtactés chaque année par
I'équipe mobile,

» Le centre de jour accueille les jeunes (11-28 aosjellement un de 2 ans et demi)
pour lesquels un suivi pédagogique est engagg@ellsent y bénéficier de 3 repas par
jour, de vétements, et ont acces a une douchéamamachines a laver le linge. Les
jeunes participent aux activités : alphabétisatien10h30 a 12h et activité cirque
'apres midi selon les principes de I'art thérapiccompagnement éducatif permet
de résoudre les problémes administratifs, en paigicl’absence de papiers d’'identité
qui est un probléme récurrent. L’équipe éducatssiee aussi la visite des familles et
réalise des « enquétes sociales ». Le centre éom&ti sur le principe de la libre
adhésion. Certains jeunes choisissent de ne p#siar aux activités. Environ 100
jeunes sont accueillis chaque année sur le cdmarelupart des enfants intégrent le
programme culturel : des tournées sont organisedésles (soutien de parada italia) et
plus rarement en France. Les tournées durent urs, ngloirant lequel les jeunes
habitent dans des familles italiennes et partidipenfestival, ce qui leur permet de se
valoriser. Les jeunes ne recoivent pas de saladise ont un petit pécule,

» L’appartement social accueille seulement les jegpe®nt un travail. Ce travail a été
trouvé par Parada. Les résidents ne payent pagyde iihais payent les charges. Ce
lieu est une étape dans l'insertion sociale.

Parada travaille en partenariat avec ARAS (dépendda I'hopital et travaillant
particulierement sur la toxicomanie) pour les ageagmements médicaux des jeunes. Un
partenariat existe également avec un centre d’ébent de nuit (5 bénéficiaires).

L’acces des jeunes a la scolarisation est quasimmgassible en raison de leurs conditions de
vie (rue) mais aussi de la mauvaise volonté degtitiens.

A l'automne dernier, Parada a ouvert un centre a&ifu@< école de la deuxieme chance »,
programme de I'’éducation nationale pour les jeungsn’ont jamais été scolarisés) au sein
d’'une école. Ce programme a accueilli 12 bénéfiesai
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La plupart des enfants accompagnés par Parad@sstéd (fréquemment un parent en prison,
a I'étranger surtout pour la Moldavie) etc.).

Parada fonctionne avec des fonds privés issustedkmament des tournées a I'étranger et des
dons collectés par Parada lItalia.

3) Visite du Centre SFANT MICRINA

Le centre SFANTA MACRINA accueille des enfants semés en difficultés sociales,
economiques et familiales. Beaucoup de ces entardat en famille et sont accueillis par le
centre apres I'école pour les accompagner danstalarité. D’autres ont vécu un temps a la
rue, n‘ont plus ou ont des difficultés relationesllavec leurs familles. lls sont algnss en
charge et hébergés par le Centre SFANTA MACRINA.
20 salariés travaillent au sein de cette assoaoiatio5 travailleurs sociaux

- 3 Psychologues

- 3 cuisiniers

- 9 employés administratifs

L’association est née en 1996, elle avait alorsr pwajet 'accompagnement d’enfants des
rues vers la scolarisation. Les salariés et béeéwibd la structure partaient a la rencontre de
ces enfants et effectuaient un réel travail de Augourd’hui, ce travail de rue n’existe plus,
mais I'association dispose de nouveaux outils peaompagner ces jeunes :

* Un centre de jour qui accueille les enfants agéesle.

» Une résidence qui accueille les enfants en perntasen

* Des appartements pour les jeunes majeurs.

L’organisation du centre de jour s’effectue en tamt du rythme scolaire. Les enfants sont
scolarisés le matin ou I'apres midi et vont au ede jour I'autre demi journée. Au sein de
ces locaux, il leur est offert un repas chaud, aide au devoir, des aides psychologiques et
sociales. Les enfants de moins de 14 ans sont @egpms par une institutrice « généraliste »
qui les aide dans toutes les matiéres. Aprés ldlemenfants sont suivis par une institutrice
spécialisée dans les domaines ou ils sont en wliffic

La résidence accueille des enfants agés de 4 aisaas inclus. Ces enfants peuvent étre
orphelins, abandonnés par leur famille ou avoir difffcultés (économique, problemes de
violence...) avec celle-ci. Au sein de la résidenit®,sont accompagnés dans leur vie
guotidienne, scolaire et sociale. Un service médit&ducatif est en place. Un lien avec la
famille tente d’étre préserver. Des visites mésd@ds et des accueils séquentiels peuvent étre
organises.

Les appartements sociaux sont destinés aux jeuag=ura (18 -24 ans). lls sont un lieu
d’apprentissage de I'autonomie. Selon les diresatarié en charge de 'accompagnement des
jeunes en appartement, « un contréle strict etprassion forte sont installés pour que les
jeunes arrivent a étre autonomes et a gérer leus.\iPour se maintenir dans I'appartement,
ils doivent avoir un emploi, le conserver et videefagcon autonome. lls peuvent étre renvoyés
en cas de non respect du contrat, s’ils détruisemiatériel, perdent leur emploi et ne le disent
pas et/ou font preuve de violence.

Il est régulier gu’un enfant soit d’abord pris drage en centre de jour, puis qu’'il soit admis
a la résidence et qu'il termine sont parcours am se SFANTA MACRINA par les
appartements sociaux.
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Cette association est financée en trés grandeeppdti I'église orthodoxe. L'état n’est
guasiment pas engagé dans son financement. SFANABRINA garde donc un lien tres
fort avec I'Eglise orthodoxe. Par exemple, c’estpuétre qui la dirige encore aujourd’hui et
un programme religieux est toujours proposeé a chagdant.

4) Caritas et la maison de I'amitié

L’association faisant partie du secours catholigaegec comme premiere intention de

s’occuper des enfants des rue. Caritas S’apergest ¥ite que ce public & des besoins
spécifigues auxquels les intervenants ne peuvastr@pondre. lls réorientent leur activité

vers les familles en situation de risque. lls peément I'abandon scolaire et soutiennent les
familles pour favorisé se maintien scolaire.

L’équipe est composée de : 2 pédagogues, 2 adsistasociales, 1 psychologue, 1

cuisiniére, 1 administrateur ¥z temps, 1 profesdewsport une fois par semaine.

Les enfants fréquentant I'association ont donc tone obligation d’aller a I'école pour
bénéficier d’'un soutien qui concerne les huit peres années d’apprentissage scolaire. Les
enfants étant scolarisée en demi journée matirpoésamidi vont a I'association I'autre demi
journée.
16 enfants viennent le matin et 54 aprés-midisdist divisés en trois groupes :

» les petits les trois premiéres années de scolarité

* les moyens les trois années suivantes

» les grands divisés en deux groupes, ceux qui étudie roumain et ceux qui étudient

en hongrois

L’assistante sociale et le psychologue sont en deec les enseignants pour connaitre les
difficultés rencontrées et pour orienter le tragaihire avec I'enfant.
Pour l'instant une partie des cours est assurédeppsychologue, un des deux postes de
pédagogue étant actuellement vacant. Apres lesirdevloest proposé un « temps libre » ou
diverses activités sont proposées : sport, acsivit@nuelles, jeux collectifs, jeux extérieurs,
acces a la salle multimédia.
L’enfant accueilli a 'association bénéficie de geapas par jour, composé essentiellement de
conserves et sandwichs, de lait et gouter. Il nguaune possibilité de cuisiner des produits
frais. L’enfant prend un repas sur place et empa@tare. L'enfant peut aussi se doucher et il
lui est remis des produits d’hygiéne. Le mercréel, enfants peuvent apporter leur linge a
laver, mais ils devront le faire sécher chez eux.
Un service de conseils aux enfants est organis€gsaistante sociale et le psychologue par
un suivi individuel et aussi en petit groupe avecHhoix d’'un theme.
Des conseils et orientation des familles ont ét eni place pour des suivis individuels par le
psychologue.
Les familles vivent dans une précarité extréme deresseule piéce, sans cuisine, ni salle de
bain. Il y a I'électricité dans 'immeuble maisgeaz ni eau. L’'eau arrive seulement jusqu’a la
pompe en extérieur, les toilettes étant eux ausgssa I'extérieur. L'hiver, ces familles se
chauffent a l'aide de deux fils électrique reliésirie brique avec un risque d’incendie, les
coupures d’eau sont fréguentes en raison du nemesut.
Ces familles vivent souvent dans des logementsagecfournis par la mairie. Sur cent
appartements, quinze a seize personnes payenteeleor électricité et depuis 2002 la
situation s’est énormément dégradée.
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En 2004, beaucoup de familles ont été déplacées dizsimaisons en milieu rural et dans la
majorité des cas, les maisons ont été revendudssefamilles préferent demander un
logement social.

Si quelques familles travaillent légalement et quek autres ont un travail non déclaré, dans
la plupart des cas, les familles sont sans emplgans aide sociale. Elles vivent de petits
boulots au jour le jour, de petit commerce de pitsdachetés en Ukraine, de prostitution, de
récupération de métal et de carton.

Il y a trois a quatre enfants par famille. Les déshas pour les aides sont trés compliquées et
demandent de nombreux documents beaucoup de pesssamécouragent et ne veulent plus
rien demander. L’acte de naissance nécessaire gienir une piece d’identité est payant
(100 lei) en cas de perte : il est gratuit pouptamiere demande, mais les pertes de ce
document sont souvent répétitives. Caritas proposeaide une fois pour I'obtention de la
carte provisoire dans I'attente d’'une carte deatiz qui ne doit surtout pas étre perdue. La
possession de la carte d’'identité permet d’entrefreedes démarches.

D) PRISE EN CHARGE DANS LA RUE

1) Découverte de la rue, quartier« gare du Nord » Bucarest
Il existe 3 types d’enfants des rues :
* les enfants de la premiére génération
* les enfants de ceux de la premiére génération
* les enfants qui ont une famille, mais qui sont danse en journée

A la gare, les enfants vivaient dans les égoutgoukd’hui le phénoméne est tres amoindri a
cause de la présence policiere.

Les revenus de ces enfants proviennent de la futisti, de la mendicité, du trafic...

La journée type des éducateurs est le travailngatin (9h30 / 14h) car c’est le moment le
plus privilégié pour effectuer les démarches d’aggagnements. (A la différence du travail
de rue en prévention, qui se déroule surtout I'syonédi et en soirée, pour trouver les ados).

Il y a une réunion d’équipe par semaine, les aytnes sont consacrés au travail de rue. Les
enfants connaissent les heures de passage dedetdsicat peuvent les rencontrer a ces
horaires. (En prévention, il n’y a pas de passadesures fixes sur des lieux précis)

L’aide apportée est strictement sociale, et nompi@ire ou vestimentaire.

Aujourd’hui il y a surtout des familles a la ru&tht ayant pris en charge les mineurs.
Aucune rencontre du public n’a été faite durantecedurte visite.

2) Tournée derue avec une éducatrice de ASIS.

Nous avons rencontré une famille habitant dep@as3dans un immeuble squatté. L’ainé des
enfants fréquente I'association PARADA et particjue activités proposées.

Les conditions de vie sont similaires voir un peieur, a celles des familles que nous
sommes amenés a rencontrer en France. Les proljéemtsociales d’'accés aux droits
semblent elles aussi similaires a celles des famillencontrées. Un point notable de
divergence cependant : ici la famille est danspys d’origine.

Les éducateurs font des maraudes trois fois paaisemlls vont au devant des enfants des
rues, de ceux qui y vivent, comme de ceux qui oestipespace public durant un moment de
la journée mais qui vivent en famille. lls soutienhles familles pour lutter contre 'abandon.
Avec deux éducateurs de Parada, nous partonseadantre de familles qui vivent dans des
maisons squattées aux alentours de la gare dudedBdicarest.
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Dans une premiere maison, nous rencontrons une déeavec deux enfants et des chiens qui
vivent dans une maison individuelle abandonnée idagritrées nombreuses années, dans un
état de délabrement du batiment. Elle habite cateson depuis deux ans. Avant elle était
dans la rue avec son mari et ces enfants. Elletenolcette maison par connaissance et a
attendu que la famille qui occupait les lieux pdism@ment et dans les mémes conditions s’en
aille. Parada soutient cette famille dans ces démear administratives pour qu’elle puisse
obtenir ses papiers et se stabiliser. Malgré k& grande précarité de cette famille, il y a un
schéma familial uni: les enfants sont au foyercalge mere, le pere travaille de fagcon
irréguliere et non déclarée. Cette femme vouditasiser son fils ainé mais celui n'a que
cing ans et I'école maternelle est réservée auxmiesn qui travaillent. L'age pour
I'apprentissage scolaire est sept ans.

Dans une deuxiéme maison, nous rencontrons une jlemme avec un bébé. Nous ne
pouvons pas rentrer. La maison est habitée paiephssfamilles qui ne s’entendent pas entre
elles. L'atmosphére tendue est palpable en atteéntanvée de la jeune femme que les
éducateurs ont appelée sur son portable. Plusparsonnes rentrent et sortent. Le méme
regard méfiant et interrogateur sur notre présgucenquiete. Pourquoi tant de monde devant
leur porte ? Que veulent ces gens ? Nous sommesspermme une potentielle menace.

La jeune femme sort avec son bébé au bout de dixtes. Les éducateurs nous la présente
brievement en nous exposant sa situation : ell@@st de 21 ans, elle est née en province
elle est venue avec son mari sur Bucarest mais esfactuellement incarcére. Elle vit dans
cette maison avec sa sceur et son beau-frére. lLLesitédrs travaillent avec elle sur des
démarches administratives pour qu’elle obtiennelagement car ils craignent pour sa
sécurité si elle reste dans ce lieu.

3) Découverte du travail de rue a Satu Mare

Un seul éducateur travaille a la rencontre sureteain. Le reste de I'équipe est au centre
d’accueil de jour. Il travaille en rue minimum 2unes par jour.

Il existe plusieurs squats, repérés par I'éducatewestis par des familles ou des groupes
d’enfants et jeunes.

L’Etat ne se soucie pas des sans-abris, et suEriRoms. Ceux-ci sont tres mal acceptés
dans le pays.

La maniere d’approcher le public est similaire Becde la prévention spécialisée : premier
contact informel, discussion ordinaire, I'éducatearse présente pas en tant que travailleur
social, il est souvent pris pour un policier auatép

Avec le temps, les personnes qu'il visite lui foles demandes de premiére nécessité, mais
I'éducateur ne demande jamais lui-méme de quopeesonnes ont besoin.

Nous avons rencontré un groupe de mineurs et $euleeplus jeune a 14 ans, le groupe se
compose de filles et de gargons. lls sont entreetlB0 a vivre sous un pont. Les jeunes
rencontrés sont tous dans l'addiction a la colke.mendient a tour de réle pour nourrir la

« communauté » de vie. Certains ont encore des l@mc les parents mais conflictuels
(alcoolisme, violence). La police est en trés maukepport avec eux.

Nous avons rencontré 3 générations d'une mémdléavivant dans un batiment abandonné.
Le pere travaille. Trois jours aprés notre vidieseront expulsés et n'auront pas de lieu pour
étre hébergés ne savent pas. Les grands parenpsytdeur origine tsigane, sont rejetés de
toute vie sociale.

Nous avons un questionnement sur la prise de dectdavailleur social vis-a-vis du public :

il est seul a aller sur le terrain et considere fe@silles et enfants quasiment comme « sa
famille ».
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Tournée de rue a Satu Mareavec Christian, éducateur a I'association STEA.

Nous avons rencontré des familles vivant totaleni@ntpresque) a la rue, installées sous des
ponts, dans des ruines, dans les vestiaires dade gdlésaffecté, au bord d’une riviere...les
personnes sont dans des conditions de vie quasiniaines. Certaines présentent un handicap
(physique, mental). Leur acces aux droits estdif@igile, du fait de I'absence de documents
d’identité notamment.

Nous découvrons des conditions de vie que nousvdresu rarement dans notre travail,
notamment concernant les enfants vivant sans méntatwsur la téte, été comme hiver.

Cela questionne sur le systeme de protection adabee et sur une prise en charge a long
terme pour ces enfants la.

1) LA FORMATION DES PROFESSIONNELS TRAVAILLANT AUP _RES DES
JEUNES DES RUES ET DANS LA RUE EN ROUMANIE

[1) RAPPORT DES PARTICIPANTS

Sylvie FERRIER:

« Trés satisfaite, trées bon accueil. Nous avonscgustater comment le systeme de la
protection de I'enfance est encore a ces débutsb&soins de formation ont été peu abordés,
mais nos questionnements concernaient plus leespes charge des différents publics. Le
programme des rencontres a été intense et nousrasp&avoir un apercu avec une vision
globale du social, médico-social et judiciaire. §tal beaucoup d’efforts, il y a encore
beaucoup a accomplir. Nos différents interlocutenmsis ont permis de comprendre les
difficultés qu’ils rencontrent au quotidien et coemhils essaient d'y répondre. Certainement,
on ne revient jamais comme on est parti mais jesaie pas encore en quoi; c’est une
découverte d'un autre systéme mais aussi d'un gtmtd’'un mode de pensée différent du
notre, c’est trop peu pour parler de familiarisatid_a seule formation existant en Roumanie
dans le secteur social est celui d’assistante Ieodia grand nombre de visites organisées a
peut étre nuit a I'approfondissement des thémasiqueées. Il aurait fallu plus aborder la
prise en charge judiciaire qui m’est restée obssure

Damien NANTES:

Vos suggestions pour améliorer le programme :w-BPge une préparation plus longue en

amont pour mieux définir les objectifs et donc \esites et rencontres a organiser et pour

eviter le c6té superficiel et survol qui a étépast Iegerement frustrant de la mobilité.

Cela dit, de maniére générale, la mobilité a vraingée extrémement intéressante et nous a
donné un tres bon panorama global de la réalitéedfnts des rues comme du systéme de
protection de I'enfance et des acteurs (instition associations) qui y interviennent.

Bravo pour le boulot et merci ».
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Tom HERARD :

« Peu d’informations sur les contenus de formati@s travailleurs. Les rencontres et
réunions proposées prenaient trop superficielleraprompte les themes relatifs a la prise en
charge judiciaire, médicale, psychologique et dedaas enfants des rues et dans la rue.

Ces rencontres ont eu une influence sur ma pragguae permettant de mieux comprendre
la vie dans le pays d’origine pour améliorer las@ren charge en France. Suggestions pour
améliorer le programme : diminuer le nombre detessguotidiennes, s’attarder un peu plus
durant les visites pour approfondir les entretiens.
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