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PROGRAMME RENCONTRE LEONARDO ROME

Lundi 17 janvier 2011

09h30 : accueil des déléegations &entre Civico Zero, rue Dei Bruzi 10 Roma ; rencontre
avec I'équipe du projet Civico Zero qui travaille avec les MingEtrangers Isolés.

12h00 :rencontre avec le responsable des mineurs étmMpatame OcchiutBepartement

de Promotion des Services Sociaux et Santé de laie de Rome,Viale Manzoni 16
Roma.

14h30 a 17h00rencontre &ave the Children Via Volturno 58 Roma,

avec Ezio Farinetti un représentent déUniverista della strada, Associazione Gruppo
Abele de Turin, pour présenter la formation des opérateurs quiatlent avec les enfants
des et dans la rue

17h00 a 18h00 rencontre avecSusanna MATONTI avocate de Save The Children

18h30 :répartition par groupe de 2 personnes dans lep@sdieCivico Zero pour suivre les
activités d’Outreach (maraude) dans les gareBedmini et deOstiense

Mardi 18 janvier 2011

09h30 :rencontre a Save the ChildramecMadame Laura LAGI spécialiste du systéeme de
participation

10h3Q rencontre a Save the Children avec le Doctearlo BRACCI de I'Association
Medici contro la Tortura qui propose des soins médicaux et psychologiquies adultes et
a des enfants victimes de torture, de violencetedites aux droits de I'homme.
15h00 a 17h00 rencontre aveMadame FABBRI, responsable du projetA programme
INTEGRA pour les réfugiés politiques et migrants, Via Asdil 00181 Roma

Mercredi 19 janvier 2011

10h00 a 12h00 visite du Centre de Joule I'association Don BoscoVYia Prenestina 476
Roma

14h30 a 16h rencontre au Centre de Justice Pour Mineursyia V. Agnelli 15 Roma.

18h30 :répartition par groupe de 2 personnes dans lepésg|dieCivico Zero pour suivre les
activités d’ Outreach (maraude) dans les gareBetini et deOstiense



Jeudi 20 janvier 2011

10h00-13h0G: réunion des Coordinateurs Nationausave the Childrenpour I'évaluation
des guestionnaires sur la prise en charge, ladatain du plan de Publication finale et pour
la préparation de la suite du programme Leonardo

INTRODUCTION : PRESENTATION DE L'ASSOCIATION ACCUEI LLANT LA
RENCONTRE TRANSNATIONALE

A) Historique de I’Association Save The Children

Save the Children

Save the Children est la plus grande organisatiternationale indépendante pour la défense et la
promotion des droits des enfants et a été fondé9d® a Londres. L'organisation est une ONG
(Organisation Non Gouvernementale) avec statututtatg auprés du Conseil économique et social
des Nations Unies et opére dans plus de 120 pays ldamonde entier avec un réseau de 29
organisations nationales.

Save the Children développe des projets d'amébmstiurables a long terme en faveur des enfants et
collabore étroitement avec les communautés localespportant des secours immeédiats, l'aide et le
soutien aux familles et aux enfants dans les #itostd'urgence causées par catastrophes natuwelles
de guerre, parle au nom des enfants et encouragepéeticipation active, intervient pour faire
pression sur les gouvernements et les institutiatisnales et internationales.

Les activités principales couvrent I'éducatiomtdivention d'urgence, la réduction de la pauvreté,
l'alimentation et la nutrition, la lutte contredila, la santé et le contraste a I'exploitatiolegtabus.
L'Organisation parle au hom des enfants et enceutagr participation active, en prenant la parole
pour faire pression sur les gouvernements et Egutions nationales et internationales.

Save the Children a fondé son travail sur la prognation basée sur les droits des enfants, a trévers
mise en ceuvre des pratiques de@anvention des Nations unies relative aux droitd'elgfant et
l'adolescent

Save the Children ltalie

Save the Children Italie est un ONLUS (Organisation lucratif sociale). Elle est présente en Italie
depuis la fin de 1998 et, dés le printemps 2008ora siege opérationnel & Rome. L'Organisation
internationale s'engage a protéger et promouvsidieits des enfants d’ltalie et des autres paysge
concentrant sur la situation des cases défavodeéparticulierement difficiles. La lutte contre le
racisme et la discrimination, les efforts déplogésréponse a la situation des enfants impliqués dan
la traite des étres humains, la situation diffidks enfants qui, pour diverses raisons, se traowemen
Italie sans leurs familles, sont quelques-unesidéiatives dans lesquelles Save the Children est
active.

Save the Children ltalie est accrédité par le Mémis des affaires étrangeéres en tant QUG
(Organisation Non Gouvernementale)



B) Présentation des objectifs visés par StC

Les principaux domaines d'intervention de 'orgatias en Italie sont:

» |a protection des enfants migrants- Save the Children Italie développe des actitégaveur
des mineurs étrangers, accompagnés ou moins, demndeurs d'asile, ou victimes d'exploitation
comme la traite, la prostitution, les activitéégiales et le travail illégal;

» |a protection des mineurs par rapport a nouvellesé¢chnologies- Save the Children Italie lutte
contre la propagation de la pornographie enfansime Internet et sensibilise les jeunes pour
I'utilisation slre et informée du réseau et desgibnes;

= Education au développement Save the Children Italie fait participer lesams, les adolescents
et leurs enseignants aux trajets de réflexionasdiyhamique de la relation entre le développement
et la pauvreté et le fossé entre pays en dévelogmesh pays industrialisés.

= Activités de sensibilisation et de pression Save the Children Italie organise des activiés
ciblées aux niveaux local, national et internatiates organisations et le troisiéme secteur au fin
d'influencer les politiques en faveur des enfahtiedeurs applications.

Save the Children ltalie est active dans 26 payde @'lvoire, Ethiopie, Malawi, Mozambique,
République Démocratique du Congo, Sud Soudan, Wgdtglpte, Liban, Afghanistan, Bangladesh,
Bhutan, Chine, Philippine, Népal, Vietham; Bolivirgsil, Guatemala, Haiti, Italie, Albanie, Bosnie-
Herzégovine, Kosovo, Monténégro, Serbie. En casatiestrophes et de calamités naturelles, Save the
Children apporte un soutien aux populations toushéemme avec le Séisme au Pakistan (Octobre
2005), ou comme ce fut le cas pour les tsunamadrappé I'Asie du Sud Est (26 de Décembre 2004),
le cyclone en Bangladesh (Novembre 2007) ou Myar{Mar 2008) ou le récent séisme d’ltalie.

l) LA PRISE EN CHARGE

A) PRISE EN CHARGE AU NIVEAU DE LA POLITIQUE DE LA VILLE

Rencontre avec Madame OCCHIUTO, responsable desuvrEtrangers, Département de
promotion des Services sociaux et Santé de la MdaiRome.
Madame OCCHIUTO est la responsable du service lglineurs Isolés non accompagnés (de

la communauté européenne ou demandeurs d’asile).

Sur Rome, les mineurs étrangers non accompagnésnontajorité 17 ans. Les égyptiens
arrivent vers I'age de 13-14 ans suite a la®R808. En effet, pour obtenir a la majorité une
carte de séjour il faut que le jeune soit sur létatien, avec une prise en charge (école, centre
d’'accueil), depuis trois ahs

Pour étre pris en charge :

! Mme Matonti, avocate & Save the Children expligiela suite de cette rencontre qu'il faut 3 anprésence
en ltalie et 2 ans de projet social (formation).



- le mineur doit étre « identifié » par la poli&i le jeune a des papiers (passeépdrhe

passera pas d’examen d’age osseux. Sinon le jeuneegamen médical déterminant
son age osseux. La radiographie n’'est plus pragiqua¥ elle a été dénoncée par
I'union européenne.

- Sile jeune est déclaré mineur, il est placé dansemtre de premier accuelilarticle

403 du code civil exige que ce soient les servileeéa Mairie qui gérent la prise en
charge des mineurs étrangers non accompagnés.

Dans ces centres, il y a des opérateurs et desategi mais pas de traducteurs en
raison du grand nombre de nationalités différendais la Mairie dispose d’un

service de traducteurs.
A Rome il y a 120 places pour le premier accueil.

Le premier accueil dure quelques jours. Les jeymmsvent rencontrer un médecin. Les
opérateurs et les médiateurs recgoivent les jeunemngetien pour connaitre leurs histoires
(raison de la migration, histoire familiale, progt vie...) afin de mieux les orienter (ex :

demandeurs d’asile). Un écrit est ensuite envoygigel des tutellesau département de la

Mairie et au Procureur de la République. Le jugetdeelles désigne le Maire de la commune

comme tuteur et ce dernier s’occupe de la prisgharge. Il y a environ 700 tutelles par an.

L'ouverture de la prise en charge par le juge deglés dure environ 30 a 40 jours, le temps
de mieux comprendre la situation du jeune. Lorsigupige des tutelles ouvre la prise en
charge, il demande un permis de séjour a la Prékegour mineur étranger. Pour avoir le
permis de séjour « mineur étranger » le jeune &odt pris en charge, étre « identifié », avoir

des papiers de 'ambassade quand il y a demandiedé enregistrement de la demande.

Ensuite les jeunes integrent une structure de sleaooueilen adéquation avec leur projet

(ex : formation...)

Les centres sont privés mais rémunérés par la comrfurix de journée). Il y a 80 structures

de second accueil a Rome et autour de Rome. Cass@euvent étre des maisons familiales
(maisons avec des éducateurs qui y vivent, parfi@is religieuses), des appartements

communautaires (éducateurs n'y résident pas).

Dans toutes les structures il y a des éducateessaskistantes sociales et des psychologues.

2 Mme Occhiuto nous précise que concernant cerpaigis, notamment le Bangladesh, il n’existe pasat@vil
donc il y a beaucoup de faux papiers.



La commune s’occupe des jeunes jusqu’a 18 ans sihig a un intérét (ex : formation,
probléeme de santé) les jeunes peuvent étre pehange jusqu’a 18 ans et demi pour faciliter
leur insertion ainsi que le temps de demandertlerde séjour pour majeur. Par contre, s'il

y a un refus concernant le titre de séjour, le ¢edmit quitter le centre.

Si un mineur étranger non accompagné fait un agtetdeux, il N’y a pas de main levée de la
prise en charge. Tous les bureaux travaillent ebkenhe pénal et le social. La tutelle ne

s’arréte pas, méme si le jeune disparait. La tuthire jusqu’a ses 18 ans.

B) PRISE EN CHARGE JUDICIAIRE

1) Rencontre avec Suzanna MATONTI, avocate aupréSetitre Civico Zero de Save the
Chidren.

La prise en charge des mineurs présente de nosds@uotections pour les jeunes qui n'ont
pas de représentants légaux. Il n’y a pas de diifé&g entre un jeune italien et un jeune
mineur étranger.

La prise en charge des mineurs est exercée pauge des Enfants. Celui-ci nomme un
responsable du mineur s’il n’en a pas. C’est ler®lde la commune qui a procuration et va
déléguer aux services compétents.

Dans la realité, ce sont les assistantes socialesqt responsables de la prise en charge.

Pour les mineurs étrangers, il n’est pas possiblies renvoyer vers leur pays s’ils n'ont pas
de papiers. lls sont envoyés dans un centre diftiion et d’expulsion (centre fermé) avant
d’étre emmenés au centre de premier accueil gaolice.

L’identification est toujours un probléme quand jesnes n'ont pas de papiers. La police est
devenue tres rigide vis-a-vis de l'identificatiomineur ou adulte). Une visite médicale est
prévue pour tous les mineurs.

Si le jeune est reconnu majeur, il est possibleatdgester la décision et de redemander une
visite médicale.

Si le jeune est reconnu mineur, le juge ouvre urse @n charge.

Pour le mineur étranger, il est placé en centrél @@ra scolarisé, inscrit au service national et
accompagné dans les démarches de régularisation.

Il existe plusieurs possibilités de titre de séjousqu’il devient majeur :

- Pour le travail
- Pour les études



La loi pour la sécurité a été modifiée en 2009.sAimes mineurs doivent bénéficier d’'un
programme d’au moins 2 ans dans un centre ou @trie sol italien depuis au moins 3 ans
pour bénéficier d’un titre de séjour une fois agluli le jeune arrive a 17 ans, il est expulsé
lorsqu’il a 18 ans.

Si un jeune adulte commet un délit et qu’il n'a plaspapier, il est jugé au pénal. Puis, il va
étre placé en centre de rétention pour une dussénmam de 6 mois. Apres, il est remis en
liberté si I'Etat n’a pas les moyens de I'expulser.

On ne parle plus d’expulsion mais de mesure d’ékergent

2) Rencontre au Centre de justice des mineurs (CGM)

L’ensemble des personnes du groupe Leonardo aonmrgac le vice responsable du CGM qui
se trouve en banlieue de Rome a Lazio.

Ce centre s’occupe des mineurs italiens ou étrardgei4 a 21 ans (18,5 officieusement).

Ce centre dépend du département de la justicepeindéégalement de la région (Lazio pour
ce centre).

Ce centre est divisé en 3 services bien distincts :
a) CPA ou Centre dé€"Accueil
C’est I'accueil des mineurs amenés par la poliag poe durée de 96 heures maximum.

Durant ce temps, une évaluation psycho socialefésttuée avant la rencontre avec le juge
des mineurs.

Pour une mesure de protection, le mineur rencantesjuge civil, si le mineur a commis un
délit, il rencontrera le juge pénal. Le mineur sguand méme considéré comme en danger
mais la mesure de protection interviendra seulemréds sa condamnation et sa peine.

Au CPA, il y a des éducateurs, des psychologues, asistantes sociales, la police
pénitentiaire et du personnel spécifique pourisepen charge des filles.

b) USSM ou bureau du service social pour omse

La mission de ce bureau est d’accompagner le midetant son parcours judiciaire. Une
évaluation psycho sociale est a nouveau réaliséeaatie fois-ci en direction du juge pénal.

Le mineur est pris en charge dans la constructiorpmjet professionnel en vue d'une
réinsertion sociale. Celle-ci sera toujours accanpa par une mesure de réparation et de
responsabilité. Toutefois, si le jeune est itakren contact avec sa famille, le retour dans
celle-ci est trés souvent ordonné. Alors que shileeur est étranger et isolé, il se retrouvera
dans un centre ferme.



c) IPM ou institut pénal pour les mineurs

Cet institut met en place [lincarcération des mmedurant leur peine mais permet
'accompagnement vers un projet professionnel a@lage et un suivi psychologique dans le
but d’'une réinsertion sociale. Aussi des activitdsurelles et sportives sont proposées.

Conclusion :

Les mesures de protections et pénales sont idestigucelles que I'on connait (AEMO, CEF,
EPM...).

On peut souligner toutefois qu’'en France, il n'g&un seul juge pour la protection et la
répression, il en existe 2 en ltalie : le juge péstale juge civil. Le juge civil intervient
toujours apres le juge pénal. Ainsi le jeune darger sa peine avant d’étre protégeé.

C) PRISE EN CHARGE EDUCATIVE
1) Rencontre au Centre DON BOSCO, Rome

Nous avons été accueillis par le directeur du eergar une formatrice de bénévoles de la
structure "Casa famiglia" de Don Bosco et par wrsgnne de l'administration du centre.

a) Historique du Centre

Le Centre a été fondé en 1948 et a commenceé padneren charge des jeunes qui ciraient les
chaussures a la gare Termini.

L'esprit de Don Bosco a toujours été celui d’'unriesge famille entre les jeunes et les
responsables du centre qui sont des religieux.

En 1970, le centre a créé une structure de formamiais par ailleurs l'internat qui existait a
eté ferme.

En 1988, les religieux qui s'occupaient du centrterénove la structure en revenant a l'origine
du projet, c'est-a-dire en ouvrant I'hébergemergsgmit de famille.

En 2001 le centre crée la "casa famiglia” qui aileudes adolescents en situation de danger
ou de précarité.

En 2010 le centre comporte plusieurs services sabpédagogique, soutien scolaire pour les
jeunes qui vont a I'école, l'intégration des jeugteangers par le « mélange » avec les jeunes
italiens.

b) Fonctionnement du Centre

Le Centre fonctionne avec 6 religieux et 200 béteswoll existe des formations
professionnelles telles que : mécanique scoota¥sanique fine, électricité.



Il y a 280 jeunes qui sont suivis par le centre.

Le centre accueille des jeunes entre 13 et 18 @airsogt en rupture familiale et/ou scolaire et
des jeunes étrangers en situation de danger ergec

Il 'y a aussi des aides pour les enfants a I'étran@e mois par an des enfants d'Algérie
viennent pour des soins médicaux et pour la stélakie centre peut étre une alternative
éducative a la prison pour les jeunes ayant dddéres de justice.

Il existe 2600 centres Don Bosco en ltalie qui fammment tous a I'aide des bénévoles avec
tres peu de salariés.

c) Visite du Centre de Jour
Le centre de jour accueille des mineurs italier&ringers en difficulté.
Les bénévoles préparent les jeunes au brevet oaidiptbme.
Ce centre accueille aussi des associations pors peapres ateliers.

Les activités et formations sont : préparation glidche de cuisine, mécanique, esthétique,
cours d'italien, de danse, de théatre, d'inforratiq

Il'y a plus de garcons que de filles.
Il'y a 30 personnes (professeurs, administratioinjrgvaillent dans ce centre de jour.
d) Visite de la Casa Famiglia (Maison Famd)al

La Casa Famiglia accueille 9 jeunes de 13 a 18Imnsont italiens et étrangers. Les jeunes
étrangers arrivent dans cette Maison sur demamdéa dMairie, les jeunes italiens sur
demande des assistantes sociales.

La Casa Famiglia a comme objectifs :

» retour des jeunes italiens en famille,
» admission en famille d’accueil pour les jeunesréjeas,
» parcours de semi autonomie : chercher du travaly an logement.

La Casa Famiglia est organisée autour d’'une cyisine salle a manger, une salle télévision,
jeux et devoirs, et les chambres a I'étage.

Des bénévoles viennent faire le ménage, les coatspséparer les repas. lls font aussi du
soutien scolaire avec les jeunes.

Chaque personne a un réle précis dans la Maisie :aaix devoirs, logistique de la maison
(fournitures, matériel, réparation), 'aspect soeldrelation avec les enseignants, formations
des bénévoles), la santé et I'hygiene.

Les jeunes vont a I'’école ou aux cours du cerdgrdr Don Bosco. lIs sont 2 par chambre.



Certains jeunes, qui ne sont pas en tres grantieuttié familiale, rentrent pour le week-end
dans leur famille. Les autres font des sortiesemiattivités. Ils ont aussi des autorisations de
sortie en ville.

La maison recoit 60 euros par jour et par jeundéairie de Rome.

D) PRISE EN CHARGE MEDICALE
1) Rencontre avec le Docteur Carlo Bracci Assooratledici Contro la Tortura

L’'association MEDICI est une association de voloet qui collabore avec Save The
Children pour les mineurs étrangers non accompagumésont demandeurs l'asile.

Il y a trois ans Save The Children a sollicité $asiation Medici par rapport a I'expertise

pédiatrique et a la détermination de I'age osseux.
Les experts ont donc du donner leur point de védical devant le jude

Le développement est différent entre les fille¢estgarcons mais aussi entre les individus,

selon différents facteurs :

- génétique (Nord/Sud)
- hormones (Nord/Sud : le soleil participe au fonmtiement des hormones)
- la nutrition
- les activités physiques
- la présence de pathologie
Ce n’est pas possible de déterminer 'age d’ungesans avoir un entretien préalable, avec un

meédiateur culturel. Dans les hopitaux il n’y a pasterprete lors de 'examen d’age osseux.

Il existe une directive européenne qui dit quedimen radiologique peut étre fait seulement
pour des raisons strictes de santé de la persangeeedans d’autres cas d’autres moyens
doivent étre utilisés quand c’est possible.

Historique de I'examen : A la base, cet examenaseavévaluer un retard de développement

en vue d’'une thérapie.

La visite médicale comprend :

% Si un jeune se dit mineur et qu'il est déclaréenmpar le juge il est envoyé devant le pénal.
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- anamneése familialeétat de santé des parents et des freres et sceurs

- anamnése physiologiguscolarité, alimentation du jeune

- anamneése pathologiquenaladies, infections...

Apres l'entretien et 'examen, I'age du jeune @sterminé selon I'échelle de Tanner (G1 a

G5, G5 représentant le développement maximal)

Récemment I'organisation anglaise Medical Foundaticestimé qu’il existait une erreur de

plus ou moins 2 ans dans la détermination de I'age.

L’organisation la plus favorable a cet examen meqgu’il existe une erreur de plus ou moins
d'un an. Lors de I'entretien et de I'examen, iitfpréter attention aux différences culturelles.
Par exemple, les afghans sont tres pudiques.

E) PRISE EN CHARGE DES MINEURS ISOLES ETRANGERS
1) Rencontre avec I'équipe du Centre Civico Zero.

Nous sommes accueillis par 'ensemble des éduatguir interviennent au centre Civico
Zero.

Le Centre Civico Zero est un centre qui offre aamnes qui le fréquentent des besoins
primaires, a savoir :

* Manger

* Prendre une douche

* Se reposer

* Se changer

* Récupérer des vétements

» Utiliser Internet

* Consulter un médecin

* Consulter un avocat

» S’ouvrir aux besoins, a la nécessité de faire ealés relations entre jeunes

Le jeune qui arrive :

» est accueilli

» donne son nom mais ne présente pas de papier ti¥éen

» explique ce qui lui serait le plus nécessaire gfia les membres de I'équipe puissent
I'aider sur le plus immeédiat.

L’année 2010 a enregisti@accueil de 1800 jeunesChaque jour,40 a 50 jeunessont

présents pour participer a des activités. Le cergt@uvertous les jours de 13 a 18 heures
et4 éducateurssont présents chaque jour. Les jeunes sont taugateons mineurs étrangers
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isolés.Les éducateurs de Civico Zero vont chertd®ijeunes vers les officiers de police,
lorsqu’ils ont fait I'identification, a savoir I'iscription sur un registre et la mise en place d’'un
certificat médical qui établit si le jeune est mineu non.

Interviennent aussi au centre geer éducateurs, comme Ali qui vit a Rome depuis 2 ans
fréquente le centre depuis 1 an et demi et fdidison entre les opérateurs et les jeunes.

D’autres educateurs interviennent dans la rue ggmtent de la Mairie de Rome.

Au centre Civico Zero, 9 éducateurs interviennentl@0 personnes sur I'ensemble de
| »association Save the Children.

Les différents buts du centre sont :

a) Créer un rapport avec les jeunes pour fairgenaite connaissance de l'autre et construire
une action (par exemple a travers un atelier vitBmise en page d’un journal, intervention
d’étudiants d’une école de photographie de Rome ...

Les activités concernent le baby foot, internet ....

Yves intervient au niveau de la mise en page ddwinnal.. Il demande aux jeunes de raconter
leurs histoires, leurs voyage et recueille ces ignages dans un journal LE GRIOT.

Yves coordonne la présence de 3 étudiants de éé&belphotographie qui viennent une fois
par semaine a Civico Zero avec un projet d’accomeagnt des jeunes du centre pour faire
des photos dans la ville et mettre en place unesittpn photos.

Yves accompagne les jeunes dans la ville pour séreéed un concert, au musée et leur
permettre ainsi de faire ce que tout le monde fait.

Yves a une expérience de théatre pour enfantgrataillé dans le monde du handicap.

Une vidéo nous est présentée par I'éducateur reaptn de I'activité vidéo qui avec une
caméra, 2 ordinateurs, intervient au centre desndét. Il a des difficultés pour mettre en
place cette activité, son temps d’intervention &tamité a 3 heures. L'activité vidéo a aussi
été mise en place a Civico Zero.

b) Intervenir dans la rue avec une équipe de psafeeels qui travaillent sur les différentes
formes d’exploitation comme la prostitution, leslsvo... et mettre en place un travail de
prévention.

Le travail de rues des éducateurs correspond a une forte connexion @weco Zero. Ce
travail permet de contacter des jeunes pour lesxana centre. Dans la rue, les jeunes sont
meéfiants et étudient les personnes qu’ils on ee fHeux. Les jeunes ne comprennent pas
gue des italiens entrent en contact avec eux pmurider, ils ont peur que ce soient des
policiers ou des « clients ». lls sont méfiantslearmédias les ont souvent montrés sous des
aspects négatifs. Dans le centre, tout est plile fame complicité se met en place, les jeunes
se confient et parlent de leurs problémes, degdifés qu'ils affrontent dans la vie dans la
rue.
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Le travail de rue dépend des urgences, en moyerioes par semaine. Chaque mois, un
calendrier est établi.

Le travail de rue permet :

» De contacter les jeunes a travers des activités

» D’informer et de limiter les risques a travers istidbution de matériels
comme les préservatifs...

» De s’informer sur les différents mouvements desgsuypour mieux les
approcher et les aider.

Dans la rue, les problémes rencontrés sont :
* la prostitution féminine et masculine sur les ptades plages ; les parcs

* L'exploitation sur leurs lieux de travaill comme poles jeunes
egyptiens
* Les vols dans la rue, le métro

Les jeunes que rencontrent les éducateurs du csorite

» Ceux qui se retrouvent, par exemple, a la gargaentermini, trés exposes, comme
des jeunes afghans en transit pour se rendre dlartéde I'Europe

* Les jeunes qui viennent de Somalie qui squattens dlax ambassade de Somalie a
Rome dans des conditions trés précaires (pas tiélexr, pas de sanitaires..). Ces
jeunes somaliens sont en regle avec leurs papidentité

* Des jeunes qui se prostituent dans différents lidex Rome ; ils sont albanais,
roumains et afghans. Les jeunes roumains commettest délits en plus de la
prostitution ; ils justifient le phénoméne de pitogion par le contact de leur victime
avec le but de les voler.

c) Collaborer avec le Ministere de la Justice ¢erienant dans un centre d’accueil d’'urgence
pénale... Dans ce centre, le jeune peut y étre di@igurs en attendant qu’'une décision de
justice soit prise. Durant ces 3 jours, les éduaat dont Vito responsable, peuvent
rencontrer les jeunes, faire des activités ave&clerljuge peut décider de mettre en place une
mesure alternative, comme se présenter a Civico Zgours par semaine pour participer a
des activités.

Les éducateurs de Civico Zero ont mis en place présence réguliere dans ce centre de
justice, ou les jeunes ne peuvent pas rester @usjdurs et ils sont présentés devant le juge
qui décide s'il y a incarcération ou non. Actuelar) le nombre de roms roumains a
diminué et les roms d’origine slave sont les plosibreux.

Dans ce centre, I'activité fondamentale est étrdiatéur social, porter des informations aux
familles, rechercher des familles qui ne se pré&sgnpas devant le juge et leur expliquer
l'importance de se présenter aux convocations deskice. Car souvent, le jeune retourne
dans son camp de vie. Le proces est fixé maisupeejeet sa famille n'ont pas toujours
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information ni la notion. Les familles doiventrétinformées que ce jeune n’est pas libre et
gu’une action judiciaire va suivre. C'est le trdws éducateurs de communiquer les dates du
procés afin que le jeune puisse bénéficier de reegudiciaires alternatives. Car si le jeune
ne se présente pas, les peines peuvent se curnhillpeat étre arrété et incarcéré.

Le travail des éducateurs de Civico Zero consigésiaa donner des informations et parler de
la réalité des camps aux travailleurs sociaux stirsoir les camps « non autorisés », pour
permettre a ces derniers d’établir un rapport $@siac une vision plus objective de la réalité
de vie de ces jeunes « délinquants ».

Les informations qui peuvent étre données doivartbat permettre de maintenir un rapport
de confiance entre les familles, les jeunes et t@aince méme rapport avec les institutions.
Mais il faut étre prudent dans le partage des métions. Par exemple, il faut faire partager et
faire accepter aux autres professionnels que ¢ c#z les jeunes roms fait partie de sa
facon de vivre.

Les mineurs roms sont trés souvent incarcérés,lipéi®s mais aucunes mesures alternatives
ne sont prises.

Rencontrer les jeunes a la maison d’arrét permetéducateurs d’avoir un contact avec les
familles qui ne vont les voir, soit parce que lepapiers ne sont pas en régle, soit par peur.
Les éducateurs facilitent le contact avec le tréduqui donne l'autorisation de visite aux
familles et permet ainsi de commencer a constunrparcours de réhabilitation.

50 jeunes ont été rencontrées au cours de l'année.
12 jeunes sont accueillis dans le centre de judtics des chambres de 2 a 3 lits.

Les éducateurs de Civico Zero ont créé des lietre ém centre, le « camp », les services
sociaux de la maison d’arrét. Ce travail de régemmet une meilleure insertion du jeune.

Tournée Gare Termini a 18h00

Lors de cette tournée aucun jeune n’était présemaison peut étre d’'un grand nombre de
carabinieri. Fabiola, éducatrice a Save The Childeeexpliqué comment se déroulait leurs
tournées.

Les tournées ont lieu une ou deux fois par semadias.jours peuvent changer selon les
besoins. Par exemple, en ce moment les tournéegaré de Termini ont lieu le mardi soir

afin de proposer aux jeunes de rencontrer le médgdi vient sur le centre Civico Zero le

mercredi.
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Les mineurs étrangers non accompagnés sont rounmaarscains et égyptiens. lls ont des
activités et des lieux différents selon leurs as: Les roumains sont présents pour la
prostitution et les marocains et égyptiens poudvemle la drogue.

Les tournées ont lieu avec des médiateurs culiwsilen I'équipe aurait plus de difficulté a
entrer en contact avec les jeunes.

Les tournées ont une visée préventive (distributierpréservatifs, proposition de rencontrer
un médecin) et permettent de présenter le centtiedCZero.

Les éducateurs vont vers les jeunes qu’ils conamisst qui parfois leur présentent d’'autres
jeunes. lls vont aussi vers des jeunes qu’ils maaissent pas.

Selon la présence policiere, certains jeunes refusecontact car ils sont ensuite controlés
par la police.

Tournée Gare d'Ostiense de Rome

Dans le cadre du projet Léonardo, nous avons reéricassociation Civico Zéro. C'est une
"casa" qui accueille des mineures isolés étrangers.
En parallele de I'accueil, les éducateurs ou "dpara” font un travail de rue aux abords des

gares de Rome avec l'aide de "peer-éducateurshetetilisé par les travailleurs sociaux
italiens rencontrés) qui accompagnent les éducattupeuvent faciliter les rencontres et les
premiers contacts. Ce sont des anciens jeunesillisquer le centre.

Vers 20h, Rudy, psychologue de Civico Zéro, Saeeersducateurs, Ana-Maria de
I'association Hors la rue, Elvis LIONETTI et ThigBERTHIER de l'association ARC 75
sont partis de la gare de Remini a Rome pour sieea Ostiense, gare secondaire de la ville,
gare ou Civico Zéro opére aupres de la populatiatusivement afghane qui se regroupe
dans cette gare et dort sur le quai numéro 15.

lls ont choisi ce quai parce qu'il est le plus @@ du regard du public fréquentant la gare au
quotidien.

Le trajet a été l'occasion d'expliquer le positement souhaité avoir durant cette observation.
Rudy a expliqué les raisons de leur présence éawce

La configuration de cette gare favorise le regrouget de cette population qui cherche a
rester discréte et avoir un lieu repaire pourcsaraunauté.

Les gares, en général, restent un lieu stratégigue ces populations et cela pour diverses
raisons :

- La possibilité de départ vers les pays du Norddawént abordables a leurs yeux
- La prostitution masculine y est présente. Elleuest source de revenus de survie
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Deés l'arrivée a la gare d'Ostiense, le groupe sgeddirectement sur le quai numéro 15 mais
il y avait pratiguement personne. Seules 2 adétaient présents et dormaient. Nous ne les
avons pas dérangés.

Nous sommes ressortis de la gare et avons vu deenpes qui distribuaient des repas a
toutes les personnes dans le besoin. Ce soir $amdeeurs et des adultes sont présents, des
afghans ainsi que des sans domicile fixe italiens.

Rudy a reconnu quelques mineurs Afghans qui maegeaNous avons attendu qu'ils
finissent leur repas et Rudy et Saed sont alléararencontre.

Nous sommes restés volontairement en retrait adimal pas étre trop intrusifs dans leur
échange.

Voyant que les jeunes n'étaient pas hostiles, Rodg a proposé de nous rapprocher et de les
rencontrer. Toutefois, le barrage de la languga&\permis un échange. On a pu remarquer
gue le réle du peer éducateur est primordial damericontre.

Conclusion :

Cette observation en rue nous a permis de perckvtiavail d'approche et d'accroche d'une
association italienne. Les outils ne different gaeux que nous connaissons.

La présence de peer éducateur reste quand ményeactiailarité et une initiative originale
de Civico Zéro.

D) LA FORMATION DES PROFESSIONNELS TRAVAILLANT AUP RES DES
JEUNES DES RUES ET DANS LA RUE EN CATALOGNE ET EN ESPAGNE

1) Rencontre avec Laura LAGI, Psychologue, spé&tatiu systeme de participation

Laura LAGI travaille dans une unité de protecti@s anineurs au sein de l'association Save
The Children.

Save The Children intervient dans les écoles, auge8 personnes vivant dans des situations
de vulnérabilité, de risques, de fragilité avec mmmsupport la méthodologie de la
participation.
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Cette méthode consiste a :

1.

Comprendre et apprendre journalierement des peesoendonc travailler avec des
phénomenes d’instabilité

Améliorer les services et les programmes destinégpapulation rencontrée

Par exemple, si le travail n’a qu’'une durée de 4sribfaut donner le maximum pour
gue les personnes apprennent qu’ils ont des ddasscapacités...

Apprendre les risques que les jeunes rencontretd ldarue et apprendre les mesures
de protection qui existent. Les jeunes sont actéeileur situation.

Trois criteres fondamentaux entrent dans cette métbdologie :

La culture de I'association qui propose la partdigpn

La participation impliquant la liaison du changemnentre les différentes cultures et
les différentes interventions.

Le « duty bearers » comme par exemple la rechesahdexploitation des mineurs
isolés.

La participation est utilisée pour faire émergsrpeoblémes et mettre en place un travail avec
les autres acteurs.

Pour une recherche, il faut mettre en place :

Une typologie de I'action
Un développement
Une évaluation des pratiques concretes

Save The Children a de nombreux critéres pour évalu

» La participation volontaire

* Lelien avec le mineur

» La méme opportunité de participer

» Des opérateurs spécialisés et prépares

* Une protection des mineurs

» Un suivi avec évaluation

* Comprendre et évaluer la recherche par rapportiaeun

L’'unité de protection de Save The Children a 3 méds de participation :

Parcours et action éducative et support entre pairs

Consultations, dans ce cas les professionnelsiet8a Children décident des themes
et les mineurs s’adaptent

Recherches pour participer entre pairs pour prévesi actions actives, réunissant
mineurs, chercheurs et acteurs

LES PEERS EDUCATEURS (bonne pratique repérée)
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Par exemple, Ali est Peer-éducateur a Civico Zérest venu a Save the Children pour une
demande de protection ...

L’association a évalué au cours des mois : sa dépaga relation avec les autres, la
proposition spécifique pour son intervention a GvZero..

Etre peer éducateur est une expérience et nonniratprofessionnel. C’est un projet limité
dans le temps...

Chaque peer éducateur a un tuteur et un supervietetnée avec eux son parcours.
Devenir peer educateur se fait progressivement.

L’association décide dans quelle activité peutrirgrir un peer éducateur, qui n’accomplit
gue des activités concréetes...

Par exemple, Ali intervient sur l'activité Internet Les éducateurs ont bien expliqué aux
autres jeunes de Civico Zero que l'intervention ld®était pas un travail. Ali doit toujours
faire référence aux éducateurs ...

Le statut de peer éducateur permet de donner unpegositif aux jeunes.

2) Le Grupo Abele

Rencontre avec Ezio FARINETTI, formateur pour Irkivérsita della Strada ». Association
Grupo Abele.

a) Grupo Abele ou GA

L’'association Grupo Abele a été fondée a Turin 8651 La ville connaissait alors un fort
accroissement de [limmigration et parallelement uhausse des phénomenes de
marginalisation et de consommation de drogues.

Le GA s’est engagé pour associer I'accueil en hggheent des publics concernés par
I'exclusion en veillant a mener dans le méme tenhgss activités de réflexion ainsi que du
« lobbying » a l'attention des politiques.

Plus de soixante activités sont menées au seinAdiNGtamment, I'accueil de toxicomanes,
la mise en place de groupe de parole et d’espdéesute, la médiation des conflits, I'aide
aux victimes de la traite, le soutien aux migrams;. Le GA dispose d'un Centre de
recherche et d’'une bibliothéque, de deux revuelsjiense aussi des formations.

Ce sont en tout, a peu prés 150 salariés qui boetnt aux activités du GA.
b) L’'Université della Strada ou UDS

Contact :
Universita della strada
corso Trapani, 91/b 10141 Torino
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tel. (+39) 011 3841073 - (+39) 011 3841015
fax (+39) 011 3841075
universtrada@agruppoabele.org

L’'UDS a été fondée en 1978 par la communauté MogseDepuis lors, elle a développé des
programmes de formation destinés aux adultes im@éicdans la vie sociale avec I'objectif
d’établir un dialogue permanent entre les connaEssaet les expériences variées des acteurs.
L’'UDS fonctionne a partir du triptyque : recherehaion-formation.

Les activités de formation mises en ceuvre tournamtour de quelgues questions

fondamentales: la jeunesse et I'éducation; les anigret la dynamique interculturelle; la

toxicomanie, la prévention et le traitement; leatégies de travail de rue et de sensibilisation;
les modes de vie des jeunes; I'exclusion et la olygae de I'exclusion sociale; la violence

contre les femmes; la traite et I'exploitation @egrostitution; la famille et les nouvelles

taches des parents.

L’ UDS emploie 10 formateurs au sein du GA. llspdissent leurs connaissances et leur
expérience acquise aupres des publics en situddione.

Les formateurs de I'UDS interviennent en formatioitiale dans trois Masters en ltalie par le
biais de séminaires. Mais c’est surtout en fornmationtinue que s’applique leur expertise, et
cela a travers deux options : les cours résidentiehnés a Turin et les formations dispensées
directement au sein des associations sollicitaGAe

Ezio estime que I'UDS est la seule proposition denftion structurée en ltalie sur cette
problématique.

LES FORMATIONS
a) Type de formations
Formation en Master en science de I'éducation
Durée : Séminaires...
Formation sur le lieu de I'association ou de l'ingtition demandeuse :
Durée 1 jour a 1 semaine.
L’'UDS mene avant tout des missions de supervision.
Formation résidentielle

Durée 4 jours.

L’'UDS est un lieu qui permet un échange d’expémsnet de bonnes pratiques et la création
de liens entre les opérateurs. Et c’est une oppibétide remotiver ces derniers car les
réunions sont aussi une justification et une vaédion de leur travail.

Durant la formation ils acquiérent la certitudequ’ils ne sont pas seuls » ils s’apercoivent
gue de nombreux autres professionnels sont dansitaation et ont les mémes espoirs.

b) Les thématiques abordées :
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La personne : Qui ?

Le Point de départ de cette formation est I'exp@eedes publics en situation de rue. Pour
Ezio « les personnes qui vivent dans la rue, dted¥ mémes nos premiers professeurs »

En effet, le formateur reconnait que ces persorswd les principales pourvoyeuses
d’'informations sur la vie dans la rue. Il est damportant de porter notre attention sur leurs
expériences de vie et leurs connaissances.

Cela permet aussi de renverser les hiérarchieduedlbs aidant/aidé, connaisseur/récepteur
de la connaissance.

Le territoire : Ou ?

Le contexte tient un role essentiel pour définaction. La lecture du territoire est donc la
tache primordiale. Il faut avant toute chose dnessee cartographie du territoire. Cela
s’appelle en italien : la « Mapatura ».

Relation avec les politiques

Un des problemes dans la profession est le suitastprojets sont financés sur le court terme
alors que les actions sont menées sur le long teeee travailleurs de rue ont besoin de
temps pour apprécier la situation de la zone damselle ils interviennent. Se faire accepter
prend du temps, et il faut plus de temps encore p@er la relation avec le jeune.

Ces financements a court terme posent le probleanErdécurité matérielle du travail et
posent des contraintes certaines pour rendre tgstpipérennes.

bY

De plus, les opérateurs italiens ont peu de tengus penser a ce gu’ils font. C’est un
probléme car dans la rue, il faut penser vite atesgettre en question continuellement pour
changer son approche. Le temps utilisé pour cestpas reconnu par les financeurs qui ne
paient pas pour penser mais pour faire. Du coup,pamt majeur c'est de savoir
communiquer les résultats aux politiques qui imagin que la rue se transforme
instantanément avec notre travail.

Médiatisation des actions : Comment étre reconnus ?

Une part importante du travail consiste a faireone@itre le travail de rue par les pouvoirs
publics, les financeurs, mais aussi I'opinion pgi

Cela fait partie des objectifs de formation. Enegff le travail de rue est difficilement
observable. Du coup les autorités on tendance pasepercevoir les résultats des actions.
Pour donner de la visibilité a celles-ci, il noasitfapprendre a « raconter notre travail ».

Dans la région de Venetto, I'équipe est intervepa@r mener un travail aupres des
opérateurs sur le rapport a la presse. Le traeaisistait a collecter des articles de presse en
rapport avec le travail que menait ces opérateams th région, pour apprécier ce qui était dit
et dans le cas ou cela était nécessaire, apprand@iger des démentis ou bien des articles
afin de préciser la situation. L'objectif est dadresser directement a I'opinion publique et de
gagner sur le terrain de la communication. En,teffiel’opinion publique approuve, si elle
connait les actions, il est plus difficile pour fesganceurs publics comme privés de modifier
voire cesser leurs financements.
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Les projets actuels de 'UDS

L’'UDS réfléchit a des échanges d’opérateurs, pourevdes expériences différentes. Pour
gu’ils participent a d’autres opérations et hypetdsauxquelles ils n’avaient pas pensé. A peu
prés 3 mois d’échange.

L'objectif de ces échanges est la formation permeneles opérateurs de rue. C'est une
nécessité car dans la rue, il convient de meneajoarnement constant des outils pour
pouvoir coller a la réalité mouvante.

Dailleurs, une partie de la formation actuelleppelle la « caisse a outils ». Car les outils ne
sont pas toujours les mémes et changent.

De méme, Ezio insiste sur le fait qu'il faut engrét un dialogue constant entre méthodologie
et technique et expérience. Il faut étre toujowssde concret. On ne peut pas étre opérateur
de la rue de maniére abstraite.

ECHANGES AVEC LES PARTICIPANTS DU PROGRAMME LEONARD
a) Questions/ Réponses
Les bénéficiaires de vos formation viennent-ils dlaurs que I'ltalie ?
- Non nous nous adressons spécifiquement a uncptadlen.
Combien d’opérateurs recevez vous en cours resigén®

Il y a deux sessions de formations résidentiellasmt 'année ou se rendent, pour chacune,
entre 20 et 30 opérateurs.

Quel est en est le codt pour I'opérateur ?

- 150 € les 4 jours de formations, auxquels il feajouter les frais d’hébergement et de
restauration. Nous avons un accord avec deux aedbergjeunesse de la ville.

Quelle est la différence entre « opérateur » etduéateur de rue ».

Aucune.

Nous avons entendu parler de peer-educators, potw@rs nous €éclairer sur ce point ?
- Ce terme vient du monde anglo-saxon et du trawat les publics toxico-dépendants.

Les peer éducateurs ont une place primordiale pilsogsont les ponts entre nous, les
opérateurs et les personnes en situation de rle.vieat du fait qu’ils sont eux-mémes issus
de tels parcours de vie. Ce ne sont pas des piamiests, mais ils ont des connaissances et
des dispositions pour faire circuler I'information.

Sont-ils rémunérés ?

- lIs recoivent une bourse pour leur mission.
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Quelles sont les formations pour les opérateursleie ?

- Généralement ceux-ci suivent des parcours unigees en science de I'éducation, ce qui
équivaut a cing années d’études (Niveau Master II)

Il existe également des Instituts Régionaux, gspeinsent des formations généralistes de trois
ans. Mais s'il existe des spécialisations, par etem éducateurs de jeunes enfants », il n’en
est rien concernant les éducateurs de rue.

Quelle valeur a votre dipldme ? Est-il reconnu péEtat, par la région ?

- Le GA remet une attestation de présence aux cdlass il n'y a pas de reconnaissance
officielle de la part de I'Etat. Cela n'empécheifast un « passeport » pour obtenir un pote
dans une association ou institution

Comment étes vous financés ?

- Le financement dépend des personnes qui ass@tentours résidentiels ou dépend des
associations qui nous recoivent pour les formations

Avez-vous des indicateurs pour évaluer le travailrdie ?

- Oui nous vous les ferons parvenir par courridgis il nous faut préciser que cela
s’applique au contexte de l'intervention. Certaingalités peuvent étre analysées a partir de
criteres purement quantitatifs quand d'autres nevgxet étre percus qu’a partir d'un travalil
gualitatif. Par exemple : travail sur la perceptitas jeunes vis-a-vis de leur quartier.

Quelles sont les plus grosses lacunes reconnues @& « étudiants » Quels sont leurs
principaux besoins de formations ?

Au niveau des lacunes, elles sont dues principalerue modéle de formation universitaire,
trés « formalisée ». Dans la rue on ne peut paaitier a partir d’'un modele type de relation.

La rue problématise notre action, elle met en doomts certitudes théoriques. Les
meéthodologies sont a revoir chaque jour. Indireetatin ce que nous demandons aux
bénéficiaires de nos actions c’est avant tout desmpermettre de « déconstruire notre fagon
de penser » par :

- La définition du projet, la planification

- L’évaluation du projet dans le temps, sa réataibn

- La gestion de I'agressivité

- La meilleure compréhension des styles de consdimmde substances

Comment construire, maintenir pour les opératenesralation en contexte informelle ?

Quelle est la formation des intervenants de 'UDS ?

J'ai suivi des études de psychologie. J'ai été Ipsipgue dans le travail social pendant 20
ans. Mes collégues viennent pour la plupart denses de I'éducation.
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b) Partage d’expériences

Intervention de Thierry (ARC 75) : en France, iayrés peu de formation et sensibilisation
sur le travail dans la rue. Cela représente quesi@doles d’éducateurs le proposent, a peine
une demi journée au cours des 3 ans de formation.

Intervention de Guillaume : nous trouvons un irttépgemier a vous avoir comme
interlocuteur car nous pensons que le projet Letdevrait étre repris par des associations
telles que la votre, directement investies dandolmaine de la formation des éducateurs de
rue.

GA : pour nous cette premiére prise de contacttest intéressante du fait que nous

souhaitons élargir notre réseau au niveau de ljrBour le moment nous commengons a
travailler avec I'Autriche. Il est capital pour reod’étre en lien avec des opérateurs d'autres
pays européens.

Dans I'éventualité d’'une mobilité a Paris avecgdartenaire Save The Children, un lien sera
créé avec les formateurs du Diplédme Interunivarsitdu Samu Social.

[I) RAPPORT DES PARTICIPANTS

Ana-Maria DAVID , assistante de direction, Professeur de frantangues étrangeres.
HORS LA RUE.

« Tres bon accueil et difféerentes structures \asitd.a Formation n’a pas été suffisamment
abordée. Influence sur ma pratique : logistiqueabirs FLE-Bénévoles ».

Morgane SIRI, Psychologue. HORS LA RUE

Thémes abordés prise en charge : Morgane auraé eomnaitre un peu plus le travail de
Civico Zero et Don Bosco

Le point de vue de la psychologie n’a pas étéegetht abordé.

Suggestions : « ce programme m’a surtout permisnéliarer mes connaissances sur les
prises en charge en ltalie parce que pour réellemerir connaissance des « pratiques » il
faut a mon avis passer du temps avec les professd®aur leur lieu de travail ce qui n'est pas
possible vu le nombre de participants ».

Elvis LIONETTI , Educateur en Prévention Spécialisé. ARC 75

« Tres satisfait, trés bonne organisation, aucumemb de doute.

Le programme était tres intense et intéressanirai@souhaité pour ma part d’étre au contact
des publics. Les themes ont été bien traités, cipenils ciblaient plutdt la population
roumaine. Les thémes relatifs a la prise en chardeiaire, médicale, psychologique et
sociale des enfants des rues et dans la rue oabeétdés et trés bien présentés par les divers
intervenants et trés instructifs. J'ai appris de&eur que méme si le positionnement éducatif
présente beaucoup de points similaires. L'insttust un peu différente.
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Pas d’influence sur ma pratique, mais cela m'a pere faire des comparaisons et de
réfléchir sur ma propre pratique éducative. Il \asi que je ne travaille pas avec le méme
public. Continuer ce programme, il permet I'écharigeremise en question de ses propres
pratiques, il apporte des idées. De plus, la retneatiautres professionnels est toujours une
source de richesse ».

Samir KHAMMAR , Educateur. ARC 75

« Concernant 'organisation, je suis assez satidts I'ensemble. Les rencontres entre les
différents participants ont été enrichissantes.\Nmons été accueillis par des professionnels
qui se sont rendus disponibles, certains plus qaetrds. Le fait de rencontrer des
professionnels en lien direct avec les jeunes nalal plus sincére et plus riche. Certain
échanges ont éteé trop institutionnels.

Je pense que cela aurait été intéressant de reeicdes étudiants en derniére année avant
leur passage comme professionnels.

Le programme en lui-méme est intéressant, ces gebaat rencontres enrichissent notre
expérience : organiser des groupes ou la « praticest plus présente et échanger avec des
professionnels sur leur pratique. C’est ce queojave le plus intéressant ».

Thierry BERTHIER , Educateur Spécialisé. ARC 75

« Trop axé sur les MIE, pas assez sur les jeuaksns. Il aurait fallu plus de temps, 3 jours
c’est court. Plus de pratiques avec les professisnmour mieux se rendre compte des réalités
de vie des mineurs ».
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